
Кредитные каникулы для участников  

Специальной военной операции (СВО) 

МФО предоставляет льготный период (кредитные каникулы) заемщикам, которые являются 

участниками специальной военной операции или членами их семей в соответствии с положениями 

Федерального закона № 377-ФЗ от 07.10.2022 "Об особенностях исполнения обязательств по 

кредитным договорам (договорам займа) лицами, призванными на военную службу по мобилизации в 

Вооруженные Силы Российской Федерации, лицами, принимающими участие в специальной военной 

операции, а также членами их семей и о внесении изменений в отдельные законодательные акты 

Российской Федерации". 

Что это такое? 

Временная приостановка платежей по займу, выданному ранее, участнику специальной военной 

операции, либо члену его семьи, до даты начала прохождения военной службы, на срок службы по 

мобилизации, контракту или участия в СВО. 

Для кого? 

Кредитные каникулы для участников СВО по ранее взятым займам могут получить: 

1. военнослужащие, мобилизованные в Вооруженные силы или в войска национальной гвардии 

Российской Федерации; 

2. военнослужащие, проходящие службу в Вооруженных силах по контракту, а также в войсках 

национальной гвардии; 

3. сотрудники спасательных воинских формирований МЧС, военной прокуратуры и других органов, 

указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального закона № 61-ФЗ «Об обороне»; 

4. сотрудники пограничной службы, находящиеся на территории России и обеспечивающие 

проведение специальной военной операции; 

5. добровольцы (лица, заключившие контракты о добровольном содействии в выполнении задач, 

возложенных на Вооруженные силы или войска национальной гвардии Российской Федерации); 

6. члены семьи указанных выше категорий: 

 супруга (супруг); 

 несовершеннолетние дети; 

 дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 

 дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной 

форме; 

 лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 

Члены семей указанных категорий военнослужащих имеют право оформить кредитные каникулы 

по своим займам, которые они взяли до дня мобилизации (для членов семей мобилизованных) или до 

начала участия военнослужащего в специальной военной операции, либо до подписания контракта 

добровольцем. 

В отношении заемщиков – индивидуальных предпринимателей, мобилизованных в Вооруженные 

силы или в войска национальной гвардии Российской Федерации или заключивших контракт о 

добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные силы или в войска 

национальной гвардии Российской Федерации, возможность установления кредитных каникул 

распространяется также на займы, предоставленные в целях осуществления предпринимательской 

деятельности. 

Ограничения по сумме и количестве займов указанных лиц отсутствуют. 

Какие документы нужны? 

Для предоставления льготного периода заемщик оформляет соответствующее заявление. МФО 

рассмотрит обращение в течение 10 календарных дней с даты его получения. 



Обращение о предоставлении льготного периода предоставляется заемщиком одним из 

следующих способов: 

 позвонив по номеру 8-800-555-73-73; 

 направить письменное заявление Почтой России заказным письмом; 

 оформить письменное заявление в офисе МФО; 

 направить письмо по электронной почте на адрес info@asiacredit.ru. 

В случае, если от имени заемщика в МФО обращается его представитель, одновременно с 

обращением предоставляется оригинал доверенности. 

В качестве документов, подтверждающих участие военнослужащего в СВО, могут быть 

представлены: 

 мобилизационное предписание/повестка об убытии к месту службы по мобилизации; 

 контракт на прохождение военной службы в Вооруженных силах Российской Федерации с участием 

в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики и 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей либо иной документ воинского 

учета, подтверждающий участие в специальной военной операции на территориях Украины, 

Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской 

областей; 

 контракт (договор) о прохождении военной службы в войсках национальной гвардии Российской 

Федерации, в воинских формированиях и органах, указанных в пункте 6 статьи 1 Федерального 

закона от 31 мая 1996 года N 61- ФЗ "Об обороне", с участием в специальной военной операции на 

территориях Украины, Донецкой Народной Республики и Луганской Народной Республики, 

Херсонской и Запорожской областей либо иной документ воинского учета, подтверждающий участие 

в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, 

Луганской Народной Республики, Херсонской и Запорожской областей; 

 контракт о добровольном содействии в выполнении задач, возложенных на Вооруженные Силы 

Российской Федерации; 

 выписка из приказа командира военной части, выписка из приказа военного комиссариата о призыве 

на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации; 

 иные документы - по согласованию с МФО. 

Указанные документы могут быть предоставлены в МФО по поручению заемщика любым лицом.  

МФО также может запросить их у заемщика после установления льготного периода. В этом случае 

заемщик обязан предоставить документы не позднее окончания льготного периода. 

Если заявление о кредитных каникулах по своим займам подают члены семьи военнослужащего, 

то они должны сразу предоставить документ, подтверждающий соответствующий статус. Такими 

документами могут являться: 

 для супруга (супруги) - свидетельство о заключении брака; 

 для несовершеннолетних детей - свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении 

(удочерении); 

 для детей старше 18 лет, ставших инвалидами до достижения ими возраста 18 лет, - свидетельство 

о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении) и справка, подтверждающая факт 

установления инвалидности и выданная федеральным государственным учреждением медико-

социальной экспертизы по форме, утвержденной уполномоченным федеральным органом 

исполнительной власти; 

 для детей в возрасте до 23 лет, обучающихся в образовательных организациях по очной форме 

обучения, - свидетельство о рождении или свидетельство об усыновлении (удочерении) и справка с 

места учебы, подтверждающая обучение по очной форме; 

 для иждивенцев - акт органа опеки и попечительства о назначении военнослужащего опекуном или 

попечителем, решение суда об установлении факта нахождения лица на иждивении 

военнослужащего; 

 иные документы. 
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Как действует? 

 

Кредитные каникулы предоставляются на срок службы по мобилизации, контракту или участия в 

СВО и плюс 180 дней. Срок может быть продлен на время, пока военнослужащий находится в 

стационаре на излечении от ранений, травм, контузий или заболеваний, полученных в ходе 

специальной военной операции, либо на период, в течение которого военнослужащий считается 

безвестно отсутствующим либо до объявления указанного лица судом умершим. Заемщик вправе 

обратиться с обращением об установлении кредитных каникул не позднее 31 декабря 2025 года. 

 

Дата начала кредитных каникул не может быть установлена ранее 21 сентября 2022 года, но не 

ранее даты мобилизации или начала участия военнослужащего в специальной военной операции. 

 

Льготный период устанавливается сразу после рассмотрения МФО заявления о предоставлении 

кредитных каникул, при условии соответствия займа и обращения заемщика требованиям 

Федерального закона №377-ФЗ от 07.10.2022 г. 

 

В случае обращение заемщика не будут соответствовать требованием Федерального закона 

№377-ФЗ от 07.10.2022 г., МФО уведомит об этом заемщика в течение 10 календарных дней. В данном 

случае льготный период не будет установлен, погашение займа необходимо будет осуществлять по 

действующему графику. 

 

Что происходит с процентами, штрафами и просрочкой во время кредитных каникул? 

 

В течение срока действия льготного периода не начисляется неустойка (штраф, пени) за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение заемщиком обязательств по договору займа. 

Отсрочка в погашении займа не означает отмену процентов. 

Проценты по потребительским кредитам, в том числе с лимитом кредитования начисляются по 

процентной ставке, равной двум третям от рассчитанного и опубликованного Банком России в 

соответствии с частью 8 статьи 6 Федерального закона от 21 декабря 2013 года N 353-ФЗ "О 

потребительском кредите (займе)" среднерыночного значения полной стоимости потребительского 

кредита (займа) в процентах годовых, установленного на день направления заемщиком требования, но 

не выше процентной ставки, предусмотренной условиями договора займа, действовавшими до 

установления льготного периода. 

 

Что будет после кредитных каникул? 

 

Заемщик будет вносить платежи по графику, который будет перестроен с учетом 

предоставленной отсрочки и направлен заемщику МФО.  

МФО обязан направить заемщику уточненный график платежей по договору займа способом, 

предусмотренным договором займа, не позднее дня, следующего за днем окончания льготного периода.  

Заемщик не позднее окончания льготного периода обязан сообщить МФО о дате окончания 

льготного периода способом, предусмотренным договором займа. 

 

Когда можно воспользоваться кредитными каникулами? 

В любой момент, пока действует договор займа, но не позднее 31 декабря 2025 года.  

Прекращение обязательств по договору займа участника СВО или члена его семьи. 

 

Долг подлежит списанию в случае смерти военнослужащего, или в случае объявления судом 

военнослужащего умершим, а также если он получит инвалидность 1-й группы. Займы членов его семьи 

в этих случаях также будут списаны. Эта норма распространяется на ситуации, которые возникли после 

24 февраля 2022 года. 

 



Информация о наступлении указанных обстоятельств в целях списания долга по займу 

военнослужащего может быть направлена в МФО: 

 

 членом семьи военнослужащего, иным лицом, состоящим в родстве (свойстве) с 

военнослужащим, при предъявлении им документов, подтверждающих родство (свойство), а 

также их законными представителями; 

 

 наследниками военнослужащего при предъявлении ими документов, подтверждающих право на 

наследство; 

 

В качестве подтверждения наступления обстоятельств для прекращения обязательств по займу 

предоставляются заключения военно-врачебной комиссии и (или) акты федеральных учреждений 

медико-социальной экспертизы, подтверждающие причинную связь увечья (ранения, травмы, 

контузии) или заболевания, приведших к смерти военнослужащего или признанию военнослужащего 

инвалидом I группы. 

 

Информация о наступлении указанных обстоятельств с приложением соответствующих 

документов в целях списания долга по кредиту члена семьи военнослужащего предоставляется МФО 

заемщиком - членом семьи военнослужащего кредитору.  

По займам индивидуальных предпринимателей, выданных в целях осуществления 

предпринимательской деятельности, Правительством Российской Федерации по согласованию с Банком 

России может быть установлен максимальный размер долга (части долга) по займу, который может 

быть списан МФО. 

 

 

Более подробно о кредитных каникулах можно ознакомиться в информационных материалах 

Банка России по ссылке https://cbr.ru/faq/voprosy-i-otvety-po-kreditnym-kanikulam-dlya-uchastnikov-

special-noy-voennoy-operacii/  
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